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INTRODUCAO

A sociedade atual apresenta uma nova forma de organizacao, decorrente da infuencia
das redes sociais, 0 que posibilita em um ambiente virtual a construcdo de vinculos sem limites
territoriais (Grossi et al., 2014). Isso porque “as redes sociais permitem alcancar um grande
numero de pessoas, de usuarios, visando socializacéo e troca de experiéncias. (Fernandes e
Santos, 2013, p.7). Alem de que sdo ferramentas tecnoldgicas que fazem parte dos recursos
disponiveis na sociedade atual, permitindo a criacdo de conexdes e comunicagdo (Santos,
2022). Com 0 acesso aos smartphones, a comunicagao se tornou instatanea, possibilitando o
envio de mensagens em qualquer momento. Tornando-se ferramentas de processo de
comunicacdo (Vermelho et al., 2014), e trasnmitindo informacg6es em tempo real (Figueiredo
e Santos, 2019). Segundo Santos (2022) As redes sociais ttm se mostrado um importante
instrumento no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que a maioria dos jovens esta
cadastrada em alguma rede social.

Com isso, a utilizacdo das redes sociais se torna uma estratégia eficaz para envolver os
jovens, especialmente no contexto de projetos educativos e de comunicagdo, como o
desenvolvido pelo Instituto Internacional Despertando Vocagdes — 1DV, que visa promover
a troca de experiéncias e o aprendido. Portanto, esse trabalho tem como objetivo relatar as
experiéncias de estudantes voluntérios da equipe de comunicagdo do Instituto Internacional

Despertando Vocagdes — 11DV, que atuam com atividades nas redes sociais e na criagdo de
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materiais visuais digitais atraves da Coordenacdo de Comunicagao (CCOM).

RELATO DE EXPERIENCIA

Para a compreensao desse relato de experiéncia € necessario que seja esclarecido que o
1DV é uma instituicdo sem fins lucrativos, uma Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia - ICT que
atua em rede de cooperacdo. Possui membros em diversas regides do Brasil e exterior que
permite acdes coordenadas através de ambientes virtuais. Este trabalho foi resultado das
experiéncias adquiridas ao longo de um ano pela equipe CCOM do Instituto Internacional
Despertando Vocacdes - IIDV, composta por um grupo de 14 integrantes, formado por
estudantes e profissionais voluntéarios de diversas areas e de diferentes regides do Brasil, que
apresentam habilidades nas areas voltadas a comunicacdo, marketing, fotografia, jornalismo,
design ou areas afins. O intuito da equipe é construir materiais visuais digitais voltados ao
gerenciamento das redes sociais do 11DV, com o objetivo de divulgar e informar acontecimentos
e eventos vinculados, além de promover o engajamento da comunidade em torno das iniciativas
do instituto.

A problematica deste trabalho refere-se ao primeiro contato dos estudantes voluntarios
com temas como marketing, gerenciamento de redes sociais e planejamento e o
desenvolvimento dessas competéncias e habilidades pelos estudantes com o uso de ferramentas
como Canva ®, Trello®, Snapseed®, Adobe Lightroom® e CutCap®.

A equipe adota como metodologia a realizacdo de cooptacéo de voluntarios que desejem
colaborar nessa area, mesmo sem ter, ainda, conhecimento técnico sobre a temética com
reunides mensais durante todo o ano, com o objetivo de proporcionar um panorama sobre 0S
principais eventos do IIDV e necessidades de divulgacdo. Essas reunides permitem a troca de
informacdes, o alinhamento de estratégias e o planejamento de a¢6es futuras. Apos as reunides,
a equipe se comunica por meio do WhatsApp®, onde compartilha informacdes sobre as
atividades semanais. Os estudantes interessados se disponibilizam para a construgdo dos
materiais necessarios para concluir as atividades pendentes. Ademais, o instituto desenvolve
cursos voltados para marketing, oratéria, fotografia, edicdo de imagens com o intuito de

proporcionar uma melhor desempenho dos voluntarios.

Imagem 01: Card desenvolvido pela equipe para divulgacdo de minicurso desenvolvido pelo projeto
Printing 4 Life Enable Brasil.
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Fonte: Prépria (2024).

A principal ferramenta para a construcdo dos materiais visuais é a plataforma Canva®,
decorrente da familiarizacdo dos estudantes com a plataforma. Além disso, a plataforma
disponibiliza modelos prontos e editaveis, aléem de materiais de diferentes tamanhos,
compativeis com os diversos tipos de redes sociais, otimizando os trabalhos realizados pelos
estudantes.

O Gerenciamento dos projetos é realizado através da plataforma Notion® e a CCOM
coordenada por um designer especializado em Branding que nos orienta quanto aos projetos.
No ano de 2024 houve, ap6s a reunido que decidiu o local e tema do COINTER PDV 2024, a
construcdo de toda identidade visual do evento e elaboracdo do cronograma de postagens nas
midias sociais. A CCOM gerencia, atualmente, 09 (nove) perfis de contas no Instagram com a

producao de stories, reels e publicacdes em feed de maneira orgénica.

CONCLUSOES

A experiéncia dos estudantes voluntarios na Coordenacdo de Comunicacdo (CCOM) do
Instituto Internacional Despertando VVocagdes (I11DV) evidenciou o potencial transformador do
engajamento em atividades praticas de comunicacdo e marketing digital. Ao atuarem no
gerenciamento de redes sociais e na criacdo de materiais visuais, 0s voluntarios desenvolveram
competéncias tecnicas e interpessoais essenciais para 0 mercado contemporaneo.
A utilizacdo de ferramentas como Canva®, Trello®, Snapseed®, Adobe Lightroom® e CutCap®
facilitou a producdo de conteudos de qualidade, enquanto a comunicacdo constante via
WhatsApp® e reunides mensais assegurou o alinhamento estratégico das agdes. Além disso, os
cursos oferecidos pelo IIDV em areas como marketing, oratéria e fotografia contribuiram
significativamente para 0 aprimoramento das habilidades dos participantes.
A construcdo da identidade visual do COINTER PDV 2024 e o gerenciamento de multiplos
perfis no Instagram demonstraram a capacidade da equipe em planejar e executar projetos
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complexos, promovendo o engajamento da comunidade e a disseminagdo das iniciativas do
instituto.

Em suma, a participacdo na CCOM proporcionou aos estudantes uma vivéncia pratica
enriquecedora, ampliando seus horizontes profissionais e fortalecendo sua atuagdo no campo

da comunicagéo digital.
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