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RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) tem sido de fundamental importdncia na educa¢do matematica,
especialmente com o uso do ChatGPT como ferramenta de apoio ao ensino ¢ a aprendizagem. Este
estudo, por meio de uma revisao de literatura, analisou as potencialidades, desafios e estratégias para a
utilizacao do ChatGPT no ensino da Matematica. O objetivo foi compreender como essa tecnologia pode
ser integrada ao ambiente educacional de forma eficaz, explorando seus beneficios e limitagdes. A
metodologia adotada consistiu em uma revisao bibliografica baseada em artigos recentes que discutem o
impacto da IA na educacdo matematica. Foram investigadas pesquisas que abordam a aplicagdo do
ChatGPT como suporte pedagdgico, sua influéncia na aprendizagem dos alunos e os desafios
enfrentados pelos professores na adog¢ao dessa tecnologia. Os resultados demonstraram que o ChatGPT
pode auxiliar na personalizagdo do ensino, no desenvolvimento do pensamento computacional e na
resolucao de problemas matematicos, desde que utilizado com estratégias pedagogicas adequadas. No
entanto, a dependéncia excessiva da IA, a qualidade das respostas geradas e a necessidade de formagdo
docente sdo desafios que devem ser superados para garantir um uso eficiente. Conclui-se que o ChatGPT
pode ser um recurso valioso na educacdo matematica, desde que utilizado de forma equilibrada e
alinhada a praticas pedagogicas bem estruturadas. A capacitagdo dos professores e o investimento em
infraestrutura sdo fundamentais para que a IA contribua positivamente para a aprendizagem matematica.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial, ChatGPT, Educacdo Matematica.

RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha sido crucial en la educacién matematica, especialmente con el uso de
ChatGPT como herramienta de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje. Este estudio, mediante una
revision bibliografica, analiz6 el potencial, los desafios y las estrategias para el uso de ChatGPT en la
ensefianza de las matematicas. El objetivo fue comprender como esta tecnologia puede integrarse
eficazmente en el entorno educativo, explorando sus beneficios y limitaciones. La metodologia adoptada
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consistio en una revision bibliografica basada en articulos recientes que abordan el impacto de la IA en la
educacion matematica. Se investig6 la aplicacion de ChatGPT como apoyo pedagogico, su influencia en
el aprendizaje del alumnado y los desafios que enfrentan los docentes al adoptar esta tecnologia. Los
resultados demostraron que ChatGPT puede ayudar a personalizar la instruccion, desarrollar el
pensamiento computacional y resolver problemas matematicos, siempre que se utilice con estrategias
pedagdgicas adecuadas. Sin embargo, la excesiva dependencia de la IA, la calidad de las respuestas
generadas y la necesidad de formacion docente son desafios que deben superarse para garantizar un uso
eficaz. Concluimos que ChatGPT puede ser un recurso valioso en la educacion matematica, siempre que
se utilice de forma equilibrada y en consonancia con practicas pedagdgicas bien estructuradas. La
formacion docente y la inversion en infraestructura son esenciales para que la IA contribuya
positivamente al aprendizaje de las matematicas.

Palabras clave: Inteligencia artificial, ChatGPT, Educacion matematica.

ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) has been crucial in mathematics education, especially with the use of
ChatGPT as a tool to support teaching and learning. This study, through a literature review, analyzed the
potential, challenges, and strategies for using ChatGPT in mathematics teaching. The objective was to
understand how this technology can be effectively integrated into the educational environment,
exploring its benefits and limitations. The methodology adopted consisted of a literature review based on
recent articles discussing the impact of Al on mathematics education. Research addressing the
application of ChatGPT as a pedagogical support, its influence on student learning, and the challenges
faced by teachers in adopting this technology was investigated. The results demonstrated that ChatGPT
can assist in personalizing instruction, developing computational thinking, and solving mathematical
problems, provided it is used with appropriate pedagogical strategies. However, overreliance on Al, the
quality of the responses generated, and the need for teacher training are challenges that must be
overcome to ensure effective use. We conclude that ChatGPT can be a valuable resource in mathematics
education, provided it is used in a balanced manner and aligned with well-structured pedagogical
practices. Teacher training and investment in infrastructure are essential for Al to positively contribute to
mathematics learning.

Keywords: Artificial intelligence, ChatGPT, Mathematics Education.

INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) tem transformado diversos campos do saber, ¢ a educagiao nao
ficou de fora desse movimento. No ensino de Matematica, ferramentas como o ChatGPT tém
ganhado espago como aliados tanto para professores quanto para estudantes, oferecendo novas
formas de explorar conteudos e esclarecer diividas (Rocha, 2023). A obtencdo de respostas
rapidas e personalizadas por sistemas de IA levanta questdes importantes sobre seu impacto no
ensino e na aprendizagem. De modo geral, a IA ¢ a capacidade de maquinas realizarem tarefas
que, até pouco tempo, eram consideradas exclusivas dos seres humanos, como aprender com
experiéncias, reconhecer padrdes e tomar decisdes (Souza et al., 2023). No campo educacional,
essa tecnologia abre espaco para uma aprendizagem mais personalizada, capaz de identificar as
dificuldades especificas de cada estudante e fornecer retornos imediatos.

Ferramentas como o ChatGPT, por sua capacidade de "conversar" em linguagem natural,
podem funcionar como um verdadeiro parceiro na sala de aula, facilitando a pratica pedagdgica e
tornando a resolucdo de problemas mais envolvente (Silva et al., 2024). Com isso, os alunos tém a
chance de acessar explicacdes mais completas e adaptadas ao seu ritmo, o que pode melhorar
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significativamente a compreensdo dos conteidos matematicos. Marques e Sant'Ana (2024)
destacam que a IA nao substitui o professor, mas pode ser uma aliada importante, permitindo aos
alunos explorar os conceitos matematicos de maneira mais interativa e atraente. Esse potencial ¢
especialmente promissor em Matematica, pois ajuda a desenvolver habilidades de raciocinio por
meio da pratica orientada em ambientes digitais. Para Rocha (2023), essa interatividade ¢ um
passo importante para tornar o aprendizado mais autonomo e adaptado ao ritmo de cada aluno. A
flexibilidade oferecida pela IA se mostra, entdo, uma vantagem importante nesse cenario.

No entanto, ¢ fundamental reconhecer os limites dessa tecnologia. Um dos desafios ¢
evitar que os estudantes se acomodem, usando o ChatGPT como um atalho para obter respostas
prontas, sem se engajar no processo de raciocinio 16gico necessario para a verdadeira
compreensao dos contetidos (Silva et al., 2024). Além disso, como toda ferramenta automatizada,
o ChatGPT pode cometer erros, o que exige que o professor incentive a verificacdo critica das
respostas (Marques; Sant'Ana, 2024). Outro ponto que merece atengdo ¢ a infraestrutura: nem
todas as escolas tém acesso adequado a internet ou a dispositivos, o que pode limitar o uso da
ferramenta (Sharma; Yadav, 2022). Para que essa tecnologia seja realmente util, € essencial que os
professores também estejam preparados para usa-la de forma eficaz. Muitos docentes ainda nao se
sentem seguros em incorporar ferramentas de IA ao seu trabalho cotidiano, por isso € necessario
investir em formacao continuada que ofereca suporte pratico e reflexivo. Segundo Poola e Bozid
(2023), o sucesso do uso da IA na educacao depende justamente desse equilibrio: unir a
sensibilidade pedagogica do professor a agilidade e ao conhecimento técnico que a ferramenta
pode oferecer.

A motivagdo para a realizagdo deste estudo estd na presenca crescente da inteligéncia
artificial no cenario educacional e na urgéncia de compreender como ela afeta o ensino da
Matematica. Avaliar o impacto de ferramentas como o ChatGPT ¢ fundamental para aproveitar
seus beneficios e minimizar possiveis prejuizos (Rocha, 2023). A medida que as tecnologias
inteligentes se tornam mais acessiveis, cabe a comunidade escolar e académica refletir sobre o
modo como elas estdo sendo, ou podem ser, implementadas com responsabilidade. A questao que
orienta esta pesquisa ¢: como o uso do ChatGPT pode influenciar o ensino e a aprendizagem da
Matematica, considerando seus beneficios e limitacdes? A partir dessa pergunta, pretende-se
buscar caminhos que ajudem a integrar a inteligéncia artificial ao ensino de forma critica,
consciente e produtiva.

O presente estudo tem como objetivo geral compreender de que forma o ChatGPT pode
contribuir para o processo de ensino e aprendizagem da Matematica, analisando seus usos
pedagogicos, beneficios e limitagdes, a fim de refletir sobre sua integracdo critica e eficaz no
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contexto educacional. Para alcancar esse propodsito, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: investigar como o ChatGPT tem sido utilizado no ensino de Matematica,
identificando suas principais funcionalidades e aplicagdes didaticas; levantar os principais
desafios enfrentados por professores e alunos na adogdo dessa ferramenta como recurso de apoio
ao ensino; analisar experiéncias e estudos de caso descritos na literatura sobre o uso do ChatGPT
na pratica pedagogica da Matematica; e, por fim, sugerir estratégias que favoregcam uma utilizacao
consciente, pedagdgica e eficiente do ChatGPT, respeitando as particularidades e necessidades do

ensino matematico.

FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A Inteligéncia Artificial no Ensino de Matematica: Potencialidades e Aplicagoes

A TA tem ganhado cada vez mais espago na educacdo, especialmente no ensino de
Matematica, ao trazer novas possibilidades para a forma como os contetudos sdo apresentados e
compreendidos pelos alunos. Sua presenga nas escolas vem sendo amplamente debatida,
principalmente por conta de seu potencial de personalizar o aprendizado, automatizar tarefas
rotineiras e tornar as aulas mais interativas e envolventes (Oliveira; Silva, 2023).

De forma geral, a IA pode ser entendida como um campo da ciéncia da computacao que
busca criar sistemas capazes de aprender, pensar e tomar decisoes de forma semelhante a
humana. No contexto da educagdo, essa tecnologia tem se mostrado promissora por oferecer
suporte em tempo real aos estudantes, adaptar conteudos as suas necessidades individuais e
auxiliar na resolucao de problemas (Souza et al., 2024).

Na pratica, o uso da [A na Matematica pode ser visto em diversas ferramentas, como
plataformas adaptativas de aprendizagem e assistentes virtuais com modelos de linguagem
natural — como ¢ o caso do ChatGPT. Esses recursos conseguem fornecer respostas
explicativas, gerar exemplos, e até propor desafios que estimulam o raciocinio logico e a
criatividade dos alunos (Aguirre, 2024).

Entre as contribui¢des mais valorizadas da IA esta sua capacidade de oferecer suporte
imediato. Os alunos conseguem tirar diividas no exato momento em que elas surgem, mesmo
fora do horario de aula, o que reforca a autonomia e estimula o habito de buscar solugdes por
conta propria (Camada; Duraes, 2020). Outro ponto interessante ¢ a aplicacdo da IA na
gamificacdo do ensino de Matematica. Ao transformar exercicios em desafios interativos com
recompensas, rankings e feedbacks rapidos, a tecnologia contribui para tornar o aprendizado
mais atrativo e menos intimidador para muitos estudantes (Melo, 2024).

A personaliza¢do do ensino também ¢ um beneficio evidente da IA. Com o auxilio de
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algoritmos, ¢ possivel tracar o perfil de aprendizagem de cada aluno, apontar suas maiores
dificuldades e sugerir estratégias especificas para supera-las. Oliveira e Silva (2023) ressaltam
que esse tipo de adaptacdo torna o ensino mais justo e eficaz, pois respeita o ritmo de cada um e
reduz desigualdades dentro da prépria sala de aula.

Apesar de todas essas vantagens, ¢ importante reconhecer que a implementacgao da IA no
ensino da Matematica ainda enfrenta obstaculos. Um deles ¢ a necessidade de capacitagdo dos
professores. Muitos profissionais nao t€ém familiaridade com essas tecnologias ¢ podem se
sentir inseguros para integra-las ao seu trabalho cotidiano (Oliveira; Silva, 2023). Outro ponto
que merece atencao ¢ a confiabilidade das respostas fornecidas pelas inteligéncias artificiais.
Embora os sistemas sejam programados para oferecer solucdes corretas, podem ocorrer falhas,
especialmente em questdes mais complexas que envolvem interpretacao e contextualizagao
(Souza et al., 2024).

Além das questdes técnicas, ha também o desafio social: a desigualdade no acesso a
tecnologia. Nem todas as escolas possuem infraestrutura adequada para utilizar ferramentas de
IA, e muitos estudantes enfrentam dificuldades para acessar computadores ou internet de
qualidade em casa (Camada; Duraes, 2020). Outro aspecto que precisa ser pensado com cuidado
¢ 0 equilibrio entre o uso da tecnologia e o desenvolvimento de habilidades humanas. Embora a
IA ajude a tornar o ensino mais eficiente, ¢ essencial que os alunos também tenham
oportunidades de aprender em grupo, discutir ideias e desenvolver a empatia € o pensamento
colaborativo (Aguirre, 2024).

Além disso, € necessario evitar que o uso da IA leve a uma padronizagdo das formas de
pensar e resolver problemas. Segundo Melo (2024), a aprendizagem matematica se torna mais
rica quando estimula a criatividade, a experimentacao e a busca por diferentes caminhos de
solucdo. Se os estudantes passarem a depender apenas das sugestdes da maquina, podem deixar

de explorar suas proprias estratégias e perder uma parte importante do processo formativo.

2.2 Estratégias para a Utilizacao Eficiente do ChatGPT no Ensino de Matematica

O ChatGPT tem se mostrado uma ferramenta promissora no contexto educacional,
especialmente no ensino de Matematica, ao oferecer apoio tanto para alunos quanto para
professores. No entanto, para que esse recurso seja realmente eficaz, ¢ fundamental que sua
utilizagdo esteja inserida em estratégias pedagogicas bem definidas, que valorizem o
aprendizado ativo e preservem a autonomia dos estudantes. A integracdo dessa inteligéncia
artificial as praticas escolares deve ser planejada com critério, assegurando que ela
complemente, e ndo substitua, os métodos tradicionais de ensino (Medeiros et al., 2024).
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Uma das formas mais interessantes de utilizar o ChatGPT em sala de aula ¢ vinculé-lo as
metodologias ativas de aprendizagem. Por meio de propostas como a Aprendizagem Baseada
em Problemas (Problem-Based Learning — PBL), os alunos podem explorar desafios
matematicos do cotidiano com o auxilio da IA. Nesses casos, em vez de fornecer respostas
prontas, o ChatGPT pode atuar como um orientador, oferecendo pistas e sugestdes que
incentivam os estudantes a refletirem, testarem diferentes caminhos e desenvolverem
estratégias proprias (Oliveira; Lopes; Felcher, 2024).

Outro ponto forte do ChatGPT ¢ sua capacidade de personalizar o ensino, respeitando o
ritmo e as necessidades de cada aluno. Muitos estudantes enfrentam dificuldades especificas em
determinados contetidos, e a [A pode oferecer explicagdes individualizadas, adaptadas a cada
situagcdo. Moreira et al. (2023) observam que esse tipo de personalizacao ¢ especialmente eficaz
no reforco escolar, pois permite que os alunos recebam instrugdes mais detalhadas e feedbacks
imediatos, o que potencializa o aprendizado e fortalece a autoestima.

Além do uso individualizado, o0 ChatGPT também pode ser util em atividades em grupo.
Durante projetos colaborativos, a ferramenta pode sugerir caminhos de resolu¢ao, levantar
hipoteses e provocar discussdes entre os participantes. Segundo Souza et al. (2024), esse tipo de
uso contribui para o desenvolvimento da argumentacdo matematica, pois os alunos precisam
justificar suas respostas, considerar diferentes pontos de vista e trabalhar de forma cooperativa.
Isso fortalece o raciocinio logico e promove uma aprendizagem mais significativa.

O ChatGPT pode ainda contribuir para o desenvolvimento do pensamento
computacional, conjunto de habilidades que inclui decompor problemas, identificar padrdes e
criar algoritmos. Ao apresentar problemas estruturados e propor formas logicas de resolvé-los, a
IA incentiva os alunos a organizarem o raciocinio e estruturarem suas solugcdes de maneira mais
clara. Azevedo (2024) refor¢a que essas competéncias sdo fundamentais ndo apenas para a
Matematica, mas para a resolugdo de problemas em diversas areas do conhecimento.

Outra estratégia interessante é utilizar o ChatGPT para estimular a analise critica. E
importante que os alunos aprendam a questionar as respostas recebidas da IA, identificando
possiveis incoeréncias, explicagcdes incompletas ou erros. Medeiros ef al. (2024) sugerem que
os professores podem propor atividades em que os alunos verifiquem a exatidao das solugdes
apresentadas pelo ChatGPT, discutindo em sala de aula os pontos fortes e as limitagdes da
ferramenta.

A ferramenta também pode ser empregada como apoio a avaliagdo formativa. O
ChatGPT pode auxiliar na criagdo de questiondrios adaptativos, na sugestdo de exercicios
personalizados conforme o nivel de dificuldade e no fornecimento de feedback instantaneo.
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Conforme destacam Oliveira; Lopes e Felcher (2024), isso permite que os alunos monitorem
seu progresso e que os professores identifiquem com mais precisdao quais conteudos precisam
ser retomados ou aprofundados, promovendo uma aprendizagem continua e orientada.

No entanto, para que todas essas estratégias sejam colocadas em pratica de forma eficaz,
¢ essencial investir na formagdo dos professores. Moreira et al. (2023) alertam que o uso
indiscriminado do ChatGPT, sem embasamento pedagodgico, pode levar a dependéncia da
ferramenta e a superficialidade no aprendizado. Outro aspecto que nao pode ser ignorado diz
respeito a infraestrutura tecnoldgica das escolas. Ainda hoje, muitas instituicdes ndo contam
com recursos suficientes, como acesso a internet de qualidade ou equipamentos atualizados,
para permitir o uso pleno de tecnologias como o ChatGPT (Souza et al., 2024).

E preciso também considerar que a IA deve ser usada com equilibrio. A aprendizagem
matematica exige pratica, reflexdo, tentativa e erro. O papel do professor, como mediador desse
processo, continua sendo indispensavel. E ele quem motiva, orienta, escuta ¢ propde desafios
que vao além do que a tecnologia pode oferecer. Moreira ef al. (2023) lembram que o ChatGPT

deve atuar como um recurso de apoio, € ndo como um atalho para respostas prontas.

2.3 Desafios e Limitacoes do Uso do ChatGPT na Educaciao Matematica

O uso do ChatGPT no ensino da Matematica tem despertado grande interesse entre
educadores e pesquisadores, especialmente pelo seu potencial de apoiar professores e alunos na
constru¢do do conhecimento. No entanto, junto com as possibilidades de inovagdo, surgem
também desafios importantes que precisam ser considerados com atengdo, para que a presenca
dessa ferramenta na educacdo traga resultados positivos e duradouros. Entre os principais
pontos de atencao estdo a dependéncia excessiva dos estudantes, a qualidade das respostas
geradas pela ferramenta, a necessidade de formagao adequada para os docentes, questdes €ticas
e barreiras relacionadas a infraestrutura tecnologica das escolas (Barreira; Moura-Silva;
Gongalves, 2024).

Um dos obstaculos mais preocupantes ¢ a possivel dependéncia dos alunos em relagcdo
ao ChatGPT para resolver problemas matematicos. Pela facilidade de acesso a respostas
instantaneas, ha o risco de que o estudante recorra a ferramenta sem se envolver, de fato, no
processo de pensar e resolver os exercicios por conta propria. Conforme apontam Vieira e
Santos (2024), a aprendizagem em Matematica exige mais do que obter a resposta certa, ¢
necessario compreender os conceitos e os caminhos que levam a solugao.

Outro ponto que merece destaque ¢ a qualidade das respostas fornecidas pelo ChatGPT.
Por ser um modelo de linguagem treinado com base em grandes volumes de dados, o sistema
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ndo possui compreensdo real dos conceitos matematicos, e sim uma capacidade de gerar
respostas com base em padrdes de linguagem. Isso pode resultar em explicagdes vagas,
incompletas ou até equivocadas, especialmente quando se trata de problemas mais complexos
(Barros; Abreu, 2024). Um estudo conduzido por Marques e Sant'Ana (2024) demonstrou que,
em determinadas situacdes, o ChatGPT apresentou inconsisténcias em suas solugdes, o que
reforga a importancia do olhar critico por parte de professores e alunos ao utilizar a ferramenta.

A formagado docente também € uma questao central para o uso consciente do ChatGPT.
Muitos professores ainda ndo tém familiaridade com tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial, o que pode gerar inseguranga ou até resisténcia a sua utilizacdo em sala de aula.
Oliveira et al. (2023) defendem que o uso pedagdgico da A requer capacitagcdo especifica, que
permita aos educadores entenderem as limitagdes da ferramenta, saberem quando € como
utilizé-la, e, principalmente, como integra-la as metodologias ja utilizadas, de forma que
complemente, e ndo substitua, a acdo docente.

Além dos aspectos pedagdgicos, ha também dilemas éticos envolvidos no uso do
ChatGPT no contexto educacional. Uma das preocupacdes mais recorrentes refere-se a
possibilidade de os estudantes usarem a ferramenta para obter respostas sem realmente se
dedicarem ao processo de aprendizagem. Barreira, Moura-Silva e Gongalves (2024) alertam
que 1sso pode abrir espago para comportamentos como o plagio ou a desonestidade académica,
enfraquecendo o desenvolvimento de competéncias importantes, como o pensamento critico € a
responsabilidade intelectual.

Outro desafio envolve a integragdo efetiva do ChatGPT aos curriculos escolares. Nao
basta apenas disponibilizar a ferramenta: € preciso que seu uso esteja alinhado aos objetivos da
disciplina, complementando praticas ja consolidadas e contribuindo para enriquecer a
experiéncia de aprendizagem. Barros e Abreu (2024) observam que as pesquisas sobre IA na
educacdo matematica ainda estdo em fase inicial e que a incorporagdo dessas tecnologias exige
planejamento pedagogico bem estruturado.

A resisténcia por parte de alguns professores e gestores escolares também pode
dificultar a ado¢do da ferramenta. H4 quem tema que o uso de tecnologias como o ChatGPT
diminua a autoridade do professor em sala de aula ou torne o processo de ensino excessivamente
dependente de dispositivos digitais (Vieira; Santos, 2024). A questdo da infraestrutura
tecnologica também ¢ determinante. Em muitas escolas, ainda ha limitagdes quanto ao acesso a
internet de qualidade, a disponibilidade de equipamentos e a manutengao técnica dos recursos
digitais (Oliveira ef al., 2023).

Além dessas barreiras, € preciso refletir sobre os efeitos do uso continuo do ChatGPT na
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formagao matematica ao longo do tempo. Se ndo for bem conduzido, o uso da IA pode favorecer
um aprendizado superficial, em que o aluno se acostuma a receber respostas prontas, sem se
empenhar na construcao das proprias estratégias. Marques e Sant'Ana (2024) lembram que, por
mais que a ferramenta oferega suporte valioso, ela ndo substitui a necessidade de pratica ativa na
resolugdo de problemas. A experiéncia de errar, testar caminhos diferentes e construir solugdes

¢ essencial para que a Matematica seja verdadeiramente compreendida.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo fundamenta-se em uma revisdo de literatura de
carater qualitativo e exploratério, seguindo as diretrizes metodologicas de Gil (2002). O
enfoque qualitativo permite examinar de forma aprofundada os dados bibliograficos,
priorizando a compreensdo dos fendmenos em vez da quantificacdo, o que possibilita interpretar
os achados e construir uma narrativa detalhada sobre o impacto da ferramenta no processo de
ensino-aprendizagem. Ja o carater exploratdrio busca proporcionar maior familiaridade com o
tema da aplicacdo do ChatGPT no ensino da Matematica, aprofundando o conhecimento e
identificando conceitos, beneficios e desafios, sendo especialmente adequado para areas em
desenvolvimento ou com lacunas de pesquisa, como a integracao da IA na educacio.

A etapa inicial da pesquisa consistiu na delimitacdo do problema e na definicdo dos
objetivos, o que orientou a formulacao de critérios claros para a selecao das fontes. Em seguida,
foi realizada uma busca sistematica nas principais bases de dados cientificas, como SciELO,
Google Scholar, ERIC (Education Resources Information Center), Periédicos CAPES e
Scopus, considerando publicagdes entre os anos de 2020 e 2025. O recorte temporal se justifica
pela recente ascensao e popularizagao de tecnologias baseadas em linguagem natural, como o
ChatGPT, especialmente no ambiente educacional.

Os descritores utilizados para a pesquisa incluiram os termos: “ChatGPT”, “inteligéncia
artificial”, “ensino de Matematica”, “educagdo basica”, “aprendizagem ativa”, “tecnologia
educacional” e “formacdo docente”, combinados por operadores booleanos (AND e OR) de
acordo com a logica de cada base. Além disso, foram incluidos filtros relacionados a area da
educacdo, ao idioma (portugués e inglés) e a disponibilidade de acesso completo ao conteudo.

Foram adotados como critérios de inclusao os textos que apresentavam discussao tedrica
ou resultados praticos sobre a aplicagdo do ChatGPT ou de ferramentas similares de IA no
processo de ensino-aprendizagem da Matematica, em diferentes niveis de ensino. Também
foram considerados estudos que abordassem os impactos pedagdgicos da IA, os desafios
enfrentados por professores e alunos, e as estratégias metodologicas associadas ao uso dessas
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tecnologias. Como critérios de exclusdo, desconsideraram-se materiais com foco exclusivo em
programacao, sem vinculo direto com praticas educacionais, resumos sem acesso ao texto
completo, e publicagdes opinativas sem base empirica ou revisao tedrica consistente.

Ap0s a triagem inicial, os textos selecionados foram lidos na integra, sendo organizados
por categorias tematicas, tais como: potencialidades pedagoégicas do ChatGPT, riscos e
limitagdes de sua utilizagdo, metodologias ativas com suporte de [A, e formacao docente frente
a inovagao tecnologica. Essa categorizagdo permitiu a andlise critica e interpretativa dos
conteudos, respeitando a complexidade do fendmeno investigado e valorizando diferentes
perspectivas tedricas e praticas.

A analise dos estudos foi conduzida de forma descritiva e interpretativa, com foco na
identificacao de convergéncias e divergéncias entre os autores, assim como nas contribuigoes
que cada trabalho trouxe para a compreensao do papel da inteligéncia artificial no ensino de
Matematica. O cruzamento entre os dados coletados e os objetivos definidos no inicio da
pesquisa possibilitou a construgdo de reflexdes que articulam fundamentos tedricos com
praticas pedagogicas, apontando caminhos para a implementagao responsavel e eficaz dessas
tecnologias no contexto escolar.

Por se tratar de uma revisao de literatura, nao foram aplicados instrumentos de coleta de
dados primarios, como questionarios ou entrevistas. No entanto, a pesquisa respeitou os
principios éticos da ciéncia, prezando pela fidelidade as fontes e pela devida citagdo dos autores.
A abordagem adotada ndo pretende esgotar o tema, mas contribuir com subsidios tedricos e
praticos para professores, pesquisadores e gestores interessados em explorar, com criticidade e

criatividade, o potencial do ChatGPT no ensino da Matematica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados nesta revisdo de literatura apontam, de maneira abrangente, os
potenciais e desafios do uso do ChatGPT no ensino da Matematica, revelando experiéncias,
percepgdes e reflexdes oriundas de diferentes contextos educacionais. A analise foi organizada
em dois momentos: primeiramente, apresenta-se a discussdo individual dos trabalhos; em
seguida, realiza-se o confronto entre as ideias destacadas.

A Educacao Matematica, entendida como a area de pesquisa dedicada ao estudo dos
processos de ensino e aprendizagem da Matemadtica em seus aspectos pedagogicos, cognitivos,
sociais e tecnoldgicos, aparece em varios trabalhos como campo diretamente impactado pela
inteligéncia artificial. Nesse sentido, Aguirre (2024) propde uma reflex@o sobre as interagdes
possiveis entre Educacdo Matematica e Inteligéncia Artificial Generativa, destacando que o

f‘SSN,' 2358'9728 INSTITUTO INTERNACIONAL
DESPERTANDO
PREFIXO0 DOI: 10.31692/2358-9728 VOCAGIBIES



REIS, et al.

ChatGPT pode ampliar o repertorio didatico dos professores, desde que seu uso esteja inserido
em praticas mediadas. A autora ressalta que a mediagdo docente € essencial para evitar uma
relagdo superficial entre estudantes e os contetidos matematicos

Azevedo (2024), por sua vez, explora a resolucdo de problemas envolvendo escalas,
destacando a contribui¢do do pensamento computacional aliado ao uso de IA. O autor
argumenta que o ChatGPT pode auxiliar os alunos na decomposi¢do de problemas e na
identificacao de padrdes, favorecendo a construcao logica de solugoes.

Barreira, Moura-Silva e Gongalves (2024) enfatizam os desafios éticos, pedagogicos e
estruturais envolvidos no uso do ChatGPT, como o risco de dependéncia da ferramenta, a falta
de preparo docente e as limitagdes de acesso em escolas publicas. Apesar disso, reconhecem o
potencial da IA como instrumento de apoio ao ensino, se bem orientado.

Barros e Abreu (2024) analisam o que vem sendo pesquisado na interse¢do entre 1A e
Educacdo Matematica, observando um predominio de estudos descritivos e reflexivos, com
escassez de evidéncias empiricas. Os autores alertam para a necessidade de ampliar
investigagdes experimentais que avaliem impactos reais na aprendizagem.

Camada e Duraes (2020) abordam o ensino de IA na Educag¢do Bésica, ressaltando que o
uso do ChatGPT pode contribuir para a alfabetizacdo digital dos estudantes e favorecer o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao raciocinio logico e ao uso critico da
tecnologia.

Marques e Sant’Ana (2024) realizam uma comparagdo entre o ChatGPT e o Gemini,
sistema de IA desenvolvido pelo Google e também baseado em modelos de linguagem natural.
Os autores destacam que, embora o primeiro apresente vantagens em acessibilidade e interagao
em portugués, ambos carecem de precisao em problemas matematicos complexos, exigindo
acompanhamento docente rigoroso.

Medeiros et al. (2024) apresentam um panorama sobre o uso da IA no ensino de
Matematica, apontando que o ChatGPT pode ser eficaz no apoio a resolucao de problemas,
desde que utilizado com intencionalidade pedagogica. Reforcam a importancia de formar
professores para atuarem criticamente com a tecnologia.

Melo (2024) discute os impactos da IA na educagdo, argumentando que, embora haja
riscos como o ensino superficial e a padronizacdo de respostas, a IA pode potencializar a
personalizacao do ensino, desde que usada de forma complementar as praticas tradicionais.

Moreira et al. (2023) destacam a necessidade de repensar a formacao docente frente as
novas tecnologias, defendendo que o ChatGPT deve ser incorporado a pratica didatica de
maneira critica. Os autores propdem que o uso da IA em sala de aula esteja atrelado a reflexao
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pedagbgica constante.

Oliveira, Lopes e Felcher (2024) analisam a perspectiva de estudantes de Licenciatura
em Matematica sobre o uso do ChatGPT, identificando motivagdes positivas relacionadas a
praticidade e ao apoio na aprendizagem. No entanto, os estudantes também expressam duvidas
quanto a confiabilidade das respostas geradas.

Oliveira et al. (2023) relatam a experiéncia de licenciandos na elaboracao de projetos de
pesquisa com o auxilio do ChatGPT, concluindo que a ferramenta pode facilitar a organizacao
de ideias e a estruturagdo textual, desde que usada com discernimento.

Oliveira e Silva (2023) ressaltam que a IA pode ser uma aliada no ensino da Matematica
ao oferecer feedbacks imediatos e materiais personalizados, mas alertam para a necessidade de
um uso orientado por principios pedagdgicos solidos.

Poola e Bozid (2023) sugerem que o uso do ChatGPT para resolver problemas
matematicos deve ser guiado pela intui¢do humana, destacando que a ferramenta ¢ util na
mediacao da aprendizagem, mas nao substitui a constru¢ao autdonoma do conhecimento.

Rocha (2023) relata uma experiéncia pratica com o uso do ChatGPT em sala de aula,
observando maior engajamento dos alunos e melhoria no entendimento de conteudos, mas
também apontando limitagdes nas respostas para questdes que exigem interpretacdo mais
aprofundada.

Sharma e Yadav (2022) discutem o ChatGPT como recurso tecnologico no sistema
educacional, identificando tanto sua capacidade de fornecer explicagdes rapidas quanto os
riscos relacionados a superficialidade do aprendizado.

Silva, Sant’ Ana e Sant’Ana (2024) propdem que o ChatGPT seja usado como apoio na
elaboracdo de aulas, destacando seu potencial para organizar contetidos, sugerir atividades e
estimular a criatividade docente.

Souza et al. (2024) apresentam uma analise ampla de ferramentas de IA no ensino da
Matematica, incluindo, além do ChatGPT, recursos como Gemini e Bard, sugerindo que esses
sistemas podem ser especialmente uteis no ensino hibrido e nas praticas de reforco escolar, se
utilizados com acompanhamento constante.

Souza et al. (2023) enfatizam a aprendizagem personalizada como um dos principais
beneficios da IA refor¢cando a importancia de equilibrar o uso da tecnologia com estratégias que
valorizem a participacao ativa do estudante.

Vieira e Santos (2024) discutem os limites e possibilidades do uso do ChatGPT pelo
professor, destacando que a ferramenta nao deve enfraquecer o papel do educador, mas ampliar
suas possibilidades de atuagdo, desde que com criticidade.
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Ao confrontar os achados, percebe-se que ha consenso entre os autores quanto ao
potencial do ChatGPT como ferramenta de apoio pedagdgico no ensino de Matematica. No
entanto, todos os estudos reforcam que esse potencial esta condicionado ao uso consciente,
reflexivo e mediado pela acdo docente. Os trabalhos de Medeiros et al. (2024), Moreira et al.
(2023) e Vieira e Santos (2024) convergem ao defender a necessidade de formagao continuada
dos professores como condi¢do essencial para o uso pedagogico da IA. Por outro lado, autores
como Barros e Abreu (2024) e Marques e Sant’ Ana (2024) alertam para limitagdes técnicas da
ferramenta, que ainda apresenta falhas em contextos mais complexos. Outro ponto recorrente,
observado em Oliveira, Lopes e Felcher (2024) e Souza et al. (2023), ¢ a personalizagdao do
ensino, vista como um beneficio importante da IA. Contudo, como destacam Barreira, Moura-
Silva e Gongalves (2024), isso so sera possivel com investimentos em infraestrutura e politicas

de inclusao digital.

CONCLUSOES

A revisao de literatura realizada neste estudo aponta que o ChatGPT representa uma
oportunidade significativa para inovar o ensino e a aprendizagem da Matematica, embora seu
potencial esteja intrinsecamente condicionado a uma implementagao consciente e estratégica.
Os resultados revelam um consenso entre os autores de que a eficacia da ferramenta depende,
sobretudo, da mediagao pedagogica, reforgando que a IA ¢ um complemento ao ensino € ndo um
substituto do professor.

A analise aprofundada das pesquisas evidenciou que os principais desafios para a
adoc¢do do ChatGPT se concentram em trés eixos. Primeiramente, a formagao docente € crucial,
pois muitos professores ainda ndo possuem a capacitagdo necessaria para integrar a ferramenta
de forma eficaz, o que pode comprometer a sua utilizagdo intencional (Medeiros et al., 2024;
Moreira et al., 2023). Em segundo lugar, existem limitagdes técnicas e éticas que exigem
atencdo, como a confiabilidade varidvel das respostas geradas e o risco de que os estudantes
usem a ferramenta para obter atalhos, em vez de se engajarem no raciocinio logico (Marques e
Sant’Ana, 2024). Por fim, o desafio mais amplo reside na infraestrutura tecnoldgica e na
desigualdade de acesso, que ameagam acentuar as disparidades educacionais existentes
(Barreira, Moura-Silva e Gongalves, 2024).

Em sintese, para que o ChatGPT cumpra sua promessa de otimizar a aprendizagem, sua
implementagdo deve ser alinhada a estratégias pedagogicas robustas, como o incentivo ao
pensamento critico ¢ a ado¢do de metodologias ativas. O papel do professor, portanto, ¢é
indispensavel, transformando-se de mero transmissor de conteido para um orientador que guia
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a interagcdo com a tecnologia. Este estudo também ressalta a necessidade de mais pesquisas
empiricas na area, conforme destacado por Barros e Abreu (2024), para que se possa avaliar de
forma mais precisa o impacto real da ferramenta na aprendizagem. Conclui-se que a
contribuigdo da IA para a educagdo matematica nao esta na tecnologia em si, mas na capacidade
da comunidade escolar de utilizd-la como um meio para fortalecer a interacdo humana e a

constru¢do autobnoma do conhecimento.
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